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Introducere

Un mesaj de
la Albert

Totul incepe
Cu mine

La CRH, valorile noastre ne unesc in tot ceea ce facem, in fiecare z, in lumea intreagd. Acestea reprezintd
fundatia culturii noastre — si prezinta aspectele care sunt importante pentru noi, dincolo de performantele
financiare.

Una dintre valorile noastre este,sd facem ce spunem si sd actiondm cu integritate’, ceea ce inseamnad
ca facem ce trebuie In mod corect, respectand legea si lucrand responsabil. Avem o conduita etica

si cinstita. Aceasta a fost intotdeauna abordarea noastra in afaceri. Pe mdsurd ce continudm sa ne
remodeldm si sa ne imbundtatim afacerea, lucrul care nu se va schimba niciodata este angajamentul
nostru de a ne desfdsura activitatea cu integritate. Acest angajament este esential pentru succesul
nostru, in calitate de companie.

Tn acest Cod de conduita in afaceri, veti observa o frazd care se repeta:,Totul incepe cu mine! Putem
sd ne ridicdm la indltimea valorilor noastre ca 0 companie numai daca fiecare dintre noi fsi joaca rolul.
Pdstrarea tuturor in sigurantd, respectarea legii, facand totul asa cum trebuie si manifestand respect
fata de ceilalti — toate acestea incep cu mine.

Va rugdm sd cititi acest Cod de conduitd in afaceri si sa il consultati frecvent. Daca aveti motive intemeiate
sa credeti ca prezentul Cod este incalcat, trebuie sd luati atitudine si sa raportati acest lucru cdtre conducere,
cdtre departamentele HR, Juridic si conformitate sau sa folositi hotline-ul CRH (www.crhhotline.com).

Va multumim pentru angajamentul de a urma Codul de conduitd in afaceri CRH.

Whas

Albert Manifold
Director executiv
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Valorile noastre

Puneti siguranta pe primul loc

Apreciem siguranta. Ne protejam si avem grija unii de altii.
Siguranta este o valoare comund, care nu admite compromisuri.

) (B

Creati in permanenta valoare

Cdutdm Tn permanenta modalitdti noi si durabile de a face fatd provocdrilor
si de fi mai buni in fiecare zi, pentru a ne ajuta actionarii, clientii, angajatii si
comunitdtile in care ne desfasuram activitatea.

®
=®4o

Facem ce spunem si actionam cu integritate

Facem ceea ce trebuie, iIn mod corect, respectand legea si lucrand
responsabil. Avem o conduitd etica si cinstita.

O\
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Desfasurati-va activitatea la nivel local,
dar actionati ca o singura companie

Lucram la nivel local, dar suntem uniti, iar spiritul nostru antreprenorial se
bazeazd pe hotdrarea de a reusi, de a profita de oportunitdti, de a castiga
clienti si de a ne dezvolta afacerea.

‘

Creati relatii durabile

Spunem lucrurilor pe nume, suntem realisti, deschisi si de incredere.
Dezvoltdm parteneriate care rezista in timp.
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Totul incepe cu mine Luarea deciziilor corecte

Cultura companiei noastre se bazeazd pe actiunile de zi cu zi ale dumneavoastrd, angajatii nostri.
Prezentul Cod de conduita in afaceri (,Codul”) este un ghid practic, care va ajutd sa sustineti valorile
CRH si sd actionati in mod etic la locul de muncd, in practicile de afaceri si in comunitatile noastre.
Deoarece Codul nu abordeaza toate situatiile posibile pe care le puteti intalni pe parcursul activitatii,
este de asteptat sa apelati la discerndmant si la bunul simt, sa cereti indrumdri atunci cand sunteti
nesigur si sa va spuneti parerea atunci cand ceva nu este in regula.

Uneori, va puteti confrunta cu o situatie in care nu este evident care este abordarea
corectd. Pentru a va ajuta sd luati decizia corectd, puneti-va aceste intrebari:

&

Toti cei care lucreaza pentru CRH au datoria de a citi, a intelege si a respecta prezentul Cod. Acesta se
aplica tuturor, in mod egal, incepand de la angajatii temporar si cu norma partiald pana la membrii
conducerii superioare. Si asocierile in participatiune controlate de conducerea noastra sunt de acord Este legal?
sa respecte Codul.

Nimeni nu va fi autorizat niciodata sa incalce Codul. Oricine comite aceasta faptd actioneaza pe
cont propriu, de unul singur, impotriva intereselor superioare ale CRH si riscd sa fie luate masuri
disciplinare impotriva sa.

Tn plus, dacd sunteti intr-o pozitie de conducere, aveti responsabilitatea de:
Este in concordantd cu valorile,

® avdasigura ca fiecare membru al echipei a citit si a inteles Codul. preceptele etice si cultura noastra?

® Actionati cu integritate: Modelati conduita corecta pe care doriti sa o aibd echipa dumneavoastrd

® Promovati o culturd deschisd, in cadrul cdreia membrii echipei dumneavoastrd se simt
confortabil sa puna intrebari si sa prezinte probleme referitoare la conduita.

@

* Adoptati toate initiativele si participati la toate sesiunile de instruire care vin in sprijinul Codului

As putea vorbi fara probleme despre
decizia luata cu familia si prietenii?

nost carg
uie. Voj respecta

Ghidul
dumneavoastra

Da, la toate Nu sunt sigur Nu, la toate
Faceti clic pe imagine pentru a descarca un intrebarile Cereti indruméri — intrebarile
ghid de referinta rapid privind Codul discutati cu managerul

Opriti-va, nu faceti

Treceti mai departe sau contactati
acest lucru!

departamentul Juridic
si conformitate

(sau consultati pagina 22).
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Raportarea problemelor

Daca aveti motive intemeiate sa credeti ca prezentul Cod este incalcat, trebuie sa luati atitudine. Aveti la
dispozitie cinci moduri de a raporta ingrijorarile dumneavoastra. In sensul acestui Cod,,A RAPORTA" inseamna
sd aduceti problema la cunostinta oricdrei persoane sau oricdrui departament dintre cele de mai jos:

(>

Hotline-ul
CRH

A A
Superiorul
imediat

Departamentul
Juridic si
conformitate

Managerul
HR

Conducerea
superioard

Hotline-ul CRH

Hotline-ul CRH le permite angajatilor, clientilor, furnizorilor si altor persoane interesate s raporteze
ingrijordrile pe motive intemeiate legate de Cod, de atitudini necorespunzdtoare sau ilegale ori incalcari
ale politicilor Codului sau ale legislatiei locale. La CRH, nu sunt tolerate represaliile impotriva raportarii
unor fngrijordri sincere. Retineti cd problemele de rutina ale angajatilor sunt tratate cel mai bine de
echipa locala HR.

Daca vad sau aud ceva care aduce atingere sigurantei, eticii sau
incalca legea, voi lua atitudine!

Conduita in practicile noastre de afaceri

Conduita in comunitatea noastra

Instrumente pentru referintd rapida

Atunci cand contactez hotline-ul CRH...

Pot sa raportez
anonim?

=

Da. Hotline-ul CRH este
gestionat de un tert extern
si nu trebuie sa va spuneti
numele.

DACA VEDETI, AUZITI SAU SUSPECTATI
CEVA ILEGAL LIPSIT DE ETICA SAU
CARE NU PREZINTA SIGURANTA,

SPUNETI-VA
PAREREA! [

cE tipuri de probleme trebuie raportate

Problemele de rutina ale angajatilor sunt tratate c

" [ Uil
Sanatate si Frauda incalcarea f{ Incalcarea Bcomportamentll  wita s G
siquranta s furt legii Sk lipsit de etica fl  coruptie M aicooluluila
locul de muncs
H modal ident

Cine investigheaza
raportarea mea?

Q

Raportarea dumneavoastra va
fi trimisa catre departamentul
Juridic si conformitate si va fi
alocata unei persoane adecvate
pentru a investiga problema.
Fiecare raportare este luata

in serios si face obiectul unor
investigatii complete.

HOTLINE

Vorbiti cu managerul
dumneavoastra, cu un
membru al echipei de
conducere sau contactati
departamentul Juridic si
conformitate. in caz
contrar, sunati la HOTLINE

el mai bine de echipa locala HR.

Doresc sa raportez o
problemad, dar imi este
teamd ca vor exista
represalii impotriva mea.

®

CRH nu tolereazd represaliile
impotriva raportdrii unor
ingrijordri pe motive intemeiate.
Raportarea dumneavoastra

va fi tratata in mod discret

si confidential, in limitele
rezonabile posibile siin
conformitate cu legislatia locala.

Contactati hotline-ul CRH
la adresa www.crhhotline.
com sau fotografiati codul
QR cu dispozitivul mobil.
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Conduita la locul
nostru de munca

Punerea sigurantei pe primul loc
() * Respectulfatd de ceilalti

® Protejarea activelor si a datelor companiei

e Pdstrarea confidentialitatii si evitarea utilizdrii abuzive a
informatiilor privilegiate

e Utilizarea sistemelor IT si a mediilor de socializare

Mentinerea unor inregistrari corecte
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Punerea sigurantei pe primul loc

Zilnic, fiecare dintre noi trebuie sa plece de la locul de munca nevatamat. Acest lucru este posibil
daca punem siguranta pe primul loc. Obiectivul nostru este sa nu existe nicio vatamare.

La CRH

Punem intotdeauna siguranta pe primul loc. Trebuie sa asiguram un mediu sandtos si sigur pentru
toti angajatii, contractantii, clientii si vizitatorii din unitdtile noastre.

@ Totul incepe cu mine

e Lucrati intotdeauna punand siguranta pe primul loc

e Dacd vedeti ceva care pare nesigur, opriti-va si luati atitudine

e Urmati toate politicile locale legate de droguri si bduturile alcoolice la locul de munca

e Respectati cerintele locale legate de siguranta, precum si Politica privind sdndtatea si siguranta

e Aplicati Regulile de protejare a vietii

Sunt manager de intretinere si ma ingrijoreaza
serios anumite probleme ale unui echipament.

Ti comunic acest lucru superiorului meu, dar imi
raspunde cd, In acest trimestru, nu avem bugetul
necesar pentru a repara echipamentul si ca trebuie
sa il mentinem in functiune pentru a ne indeplini
obiectivele de productie. Ce ar trebui sd fac?

Dacd este posibil, aveti grijd la echipamentul
respectiv si RAPORTAT] situatia.

Nu trebuie niciodatd sa scoateti elementele
de protectie in timpul functionarii unui
utilaj, deoarece riscati vatamari serioase
atat pentru dumneavoastrd, cat si pentru
ceilalti. Daca remarcati ca un coleg scoate
protectia fara a urma procedurile de
siguranta in mod adecvat, opriti-I.

Colegul meu scoate protectia unui utilaj in timpul
functiondrii pentru a inspecta o problema.

Daca observ ceva care nu prezintd sigurantd, ma voi opri si voi lua
masuril

Respectul fata de ceilalti

Respectul inseamna sa-i tratati pe toti cei de la locul de muncd asa cum ati dori sa fiti tratat.

La CRH
Le oferim tuturor angajatilor oportunitati egale, bazate pe merit, acordand importanta diversitatii,
promovand incluziunea si oferind recompense cinstite.

Nu toleram discriminarea, intimidarea, hartuirea sau alte atitudini care
nu reflecta valorile noastre.

@ Totul incepe cu mine
L[]

Tratati-i pe toti cei de la locul de muncd in mod demn si respectuos

e Acordati importantd diversitatii si contributiilor celorlalti

e Faceti-vd datoria pentru a crea o culturd a respectului si actionati activ pentru a mentine un mediu
incluziv la locul de munca.
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Protejarea activelor si a datelor companiei

Activele unei companii sunt esentiale pentru functionarea acesteia. Angajatii, persoanele interesate si

clientii se bazeaza cu totii pe securitatea activelor si a datelor companiei. Dupa weekend, am remarcat ca lipsesc articole

din inventar. In afara de mine, mai exista un sigur Ar trebui sa RAPORTATI aceastd suspiciune
La CRH angajat care are acces la codurile de alarma si la de furt.
Activele noastre sunt sub mai multe forme, care sunt prezentate mai jos. Indiferent de formg, toate cheile usilor.

activele si resursele sunt importante pentru afacerea noastra si trebuie protejate. Avem cu totjii
responsabilitatea de a utiliza activele si resursele in mod adecvat si pentru scopul care le-a fost atribuit.

Totul Incepe cu mine o ) .
In calitate de angajat al CRH, aveti
L[]

Observ ca un coleg conecteaza dispozitive de o . o
iati i i i iv i i i si jorarii B . C e datoria sa RAPORTATI orice activitate
Protejati securitatea activelor CRH sub toate formele, inclusiv impotriva furtului si deteriorarii stocare externd la laptop si salveazs fisiere pe sd RAPORIALL ‘
’ ’ suspecta. Listele de contacte, fisierele

.Colegul se afla i i iz. )
acestea. Colegul se afla in perioada de preaviz efc. sunt toate proprietatea CRH.

e Trebuie sd tratati cu atentie speciald datele cu caracter personal ale angajatilor si ale clientilor,
asigurandu-va cd sunt securizate si criptate.

e (ititi Politica privind securitatea informatiilor

Din greseald, am trimis catre un tert un fisier Tnainte de a lua orice masurd, ar trebui
continand date cu caracter personal ale sa RAPORTATI faptul cé ati divulgat
angajatilor. datele din greseald.

Proprietatea
intelectuala

Proprietatile Stocurile de Fondurile
imobiliare, materii prime, (in numerar si
echipamente- rezervele sub formd de
le si vehiculele investitii)

oL

Nu procesati plata pana cand nu discutati
cu directorul financiar respectiv pentru

a confirma ca este intr-adevar persoana
care a trimis solicitarea. Daca nu a trimis
solicitarea, RAPORTATI e-mailul fraudulos.

\ N

YRR

Lucrez in domeniul creantelor si am primit un
e-mail de la directorul financiar local, care imi
solicita efectuarea unui transfer imediat catre un
furnizor despre care nu am auzit niciodata.

Contabilitatea Informatiile Elementele
si celelalte confidentiale hardware si
inregistrari software ale
de afaceri computerelor

g B

E-mailul si Datele cu
accesul la caracter
internet personal

(<_T_>)

Voi avea grija de proprietatea companiei si nu voi sustrage sau
utiliza gresit nimic.
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Pastrarea confidentialitatii si evitarea utilizarii

J

abuzive a informatiilor privilegiate

Adesea, angajatii au informatii confidentiale despre companie si despre clientii sau furnizorii
acesteia. Unele informatii confidentiale sunt deosebit de importante si pot influenta investitorii,
daca le afla (,informatii privilegiate”).

Cumpadrarea sau vinderea actiunilor unei companii pe baza unor informatii privilegiate este
cunoscutd sub denumirea de utilizare abuziva a informatiilor privilegiate. Utilizarea abuziva a
informatiilor privilegiate este ilegald. Furnizarea informatiilor privilegiate cdtre alte persoane pentru
Ca acestea sa poata cumpdra sau vinde actiuni ale unei companii este, de asemenea, ilegald.

LaCRH
Protejarea informatiilor confidentiale este esentiald pentru a fi competitivi, pentru a respecta
legislatia si pentru relatiile cu persoanele interesate.

In calitate de companie listatd la bursd, trebuie s respectdm toate legile si reglementérile in vigoare
referitoare la informatiile privilegiate, precum si la tranzactionarea actiunilor si a valorilor mobiliare
ale CRH.

@ Totul incepe cu mine
[ ]

Trimiteti informatii confidentiale doar in scopuri legitime de afaceri si numai daca sunteti
autorizat sd o faceti

Toate informatiile privilegiate trebuie s rdmana confidentiale

Utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate este un subiect complex; dacd aveti intrebdri sau
probleme, contactati secretariatul companiei

Nu. Aceastd este o informatie confidentiala.
De asemenea, daca dumneavoastra,

sotul sau fiul dumneavoastra tranzactionati
actiuni CRH sau actiuni ale companiei
achizitionate pe baza acestei informatii,
este posibil sa incalcati cu totii legile privind
utilizarea abuzivd a informatiilor privilegiate.

Am auzit cd CRH este pe punctul sd achizitioneze
0 altd companie. Probabil cd aceasta achizitie

va creste pretul actiunilor. Pot impdrtasi aceasta
informatie cu sotul si fiul meu?

Utilizarea sistemelor [T si a mediilor de socializare

Sistemele T sunt esentiale pentru functionarea unei afaceri. Sistemele IT includ accesul la internet,
e-mailurile, dispozitivele mobile ale companiei si software-urile cu licentd. Platformele mediilor de
socializare reprezinta o oportunitate de a partaja informatii tintite pentru un public global.

La CRH

Sistemele IT nu trebuie utilizate niciodata in scopuri ilegale sau care contravin eticii, inclusiv
distribuirea, descdrcarea sau vizualizarea unor materiale nelegale, ofensatoare sau neadecvate din alte
puncte de vedere.

Comunicarea cu publicul este permisd doar prin intermediul canalelor oficiale, inclusiv: comunicate
de presd, publicatii oficiale ale companiei, note de informare in mass-media, site-ul nostru web
(www.crh.com) si conturile noastre oficiale pe mediile de socializare. Conversatiile de pe mediile de
socializare trebuie sa fie purtate In mod respectuos si profesional.

@ Totul incepe cu mine

e Utilizati toate sistemele IT in mod responsabil si legal

e Utilizati dispozitivele companiei doar pentru a stoca informatiile companiei, cu exceptia cazului in
care aveti aprobarea explicitd a conducerii locale de a utiliza dispozitivul personal

* Nu utilizati mediile de socializare pentru:
- distribuirea informatiilor confidentiale;
- Incdlcarea Codului;
- implicarea in actiuni de hartuire, discriminare sau represalii ori;
- fincélcarea altor legi sau standarde etice.

e Retineti cd, daca activitatea dumneavoastrd pe mediile de socializare incalca oricare dintre
politicile CRH in orice mediy, la va incdlca si in cadrul unui mediu online

Am lucrat recent la dezvoltarea unui produs
nou. Lansarea produsului nu va avea loc in
urmatoarele trei luni. Md mandresc cu aceasta
realizare si as dori sa postez pe contul personal
de Twitter cateva detalii despre noul produs.

Deoarece CRH nu a anuntat in mod
oficial noul produs, detaliile acestuia sunt
confidentiale si, prin urmare, nu trebuie
facute publice.
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Mentinerea unor inregistrari corecte

Este important sa mentinem inregistrari de afaceri corecte si complete pentru a asigura raportarea
exactd si la termen a informatiilor financiare si nefinanciare, conform dispozitiilor legislatiei locale.
Orice Incercare de a ascunde, a falsifica sau a denatura informatiile pentru a induce in eroare alte
persoane reprezinta o frauda.

La CRH
Promovam integritatea la nivelul intregii organizatii si ne indeplinim responsabilitatile fata de
persoanele interesate.

CRH nu tolereazd sub nicio formd frauda si le solicita tuturor angajatilor sd dea dovadd de cel mai inalt
grad de onestitate si integritate in munca lor.

ﬂ . :
Totul incepe cu mine
e Asigurati-va ca inregistrdrile de afaceri sunt complete si corecte

e Nu trimiteti niciodata informatii false sau care pot induce in eroare cdtre un client sau o autoritate
guvernamentald

e (ititi Politica impotriva fraudei si a furtului

e RAPORTATI toate fraudele reale, suspectate sau incercarile de frauda

Ma voi ridica In mod constant la cele mai inalte standarde de
onestitate si integritate in activitatea mea.

Prin contract, un client solicitd utilizarea unui
anumit material la un proiect. Pentru a economisi
timp, pot inlocui cu un material similar, care este
disponibil mai rapid, fara a-l informa pe client?

Nu, acest lucru ar fi o fraudd. Trebuie sa
utilizati materialul specificat in contract sau
sd obtineti aprobarea clientului pentru a
utiliza un material diferit care indeplineste
totusi specificatiile proiectului.

Tn acest trimestry, cifrele de vanzari au fost neobisnuit
de mici la unitatea mea. Md astept la o tranzactie majora
de la inceputul trimestrului urmator, asa ca doresc sa

o inregistrez de acum, astfel incat sa-mi indeplinesc
obiectivul de vanzari trimestrial.

Crearea intentionatd a unei
inregistrdri financiare incorecte este o
frauda. Vanzarile trebuie inregistrate
in trimestrul in care are loc tranzactia.

Dupa o verificare lunara a inventarului, constant

o diferentd mare intre stocurile reale de la unitate
fata din sistem. Colegul meu sugereaza ca ar trebui
sa schimb pur si simplu cifrele din sistem, astfel
incat sa corespundd cu cele de la fata locului, fard a
informa pe nimeni.

Nu modificati nimic in sistemul
contabil pentru a ascunde articolele
lipsa din inventar. Informati-I pe
managerul dumneavoastra despre
discrepanta.

Efectuez teste de control al calitatii pentru un
proiect al autoritatii de transport public. Rezultatele
testelor pe care le primesc se situeaza sub standard,
dar stiu cd, daca raportez asa ceva, s-ar produce

o intarziere in sistem. Ar trebui sa ma gandesc la
ajustarea rezultatelor din raportarea mea catre
autoritatea de transport pentru a evita intarzierea?

Nu ajustati rezultatelor testelor. Daca
actionati astfel, inseamna ca trimiteti
rapoarte falsificate catre o autoritate
guvernamentala. De pe urma acestui
lucru pot rezulta consecinte serioase
pentru dumneavoastra si pentru CRH.
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Conduita in practicile
noastre de afaceri

Concurenta loiald

Refuzarea mitei si coruptiei

Analizarea atentd a cadourilor si a ospitalitatii
Evitarea conflictelor de interese

Conformitatea cu legile comerciale internationale
Prevenirea spaldrii banilor

Relatiile cu tertii
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Concurenta loiala

Concurenta loiala este importantd, deoarece da nastere unei piete libere si deschise. In sistemul

sanse egale. Incalcarile legislatiei care protejeazd concurenta pot duce la sanctiuni care includ amenzi
substantiale, inchisoare, deteriorarea reputatiei si excluderea de la contractele guvernamentale.

La CRH Lucrurt permise

Concurenta loiald este in interesul tuturor. Ne-am angajat sd respectam legislatia privind concurenta/
legile antitrust, indiferent unde ne desfasuram activitatea.

unei piete libere, concurenta aduce eficientd si inovatie, iar companiile concureaza intr-un mediu cu @

*  Concurati puternic, utilizand informatiile publice si situatiile
competitive in avantajul dumneavoastra

@ Totul incepe cu mine o o o
® Retineti cd interesul principal al CRH este respectarea conformitatii.
e Atunci cand interactionati cu concurenta, consultati intotdeauna indrumarile privind actiunile Nimeni nu este autorizat niciodata sa incalce legile

permise si cele nepermise

. o !
e Solicitati sfatul departamentului Juridic si conformitate de fiecare datd cand apare o intrebare Refineti ca aparentele suntimportante

privind legislatia privind concurenta/legile antitrust e Dacad nu sunteti sigur, solicitati sfatul departamentului Juridic si

e (ititi Politica privind concurenta/antitrust conformitate. In privinta concurentei, nu existd intrebéri fara sens

3

Puteti utiliza surse disponibile in mod
public, cum ar fi rezultate comerciale, |_ L i
jurnale de afaceri si site-uri web, dar nu ucru rl |nte er Se
obtineti informatii direct sau indirect de
la concurenta si nici nu discutati ceea
ce ati aflat cu concurenta. Inregistrati

intotdeauna de unde ati obtinut
informatiile despre concurenta.

Doresc sa analizez tendintele de pe piata mea
locald. Ce surse pot utiliza pentru a colecta
informatii despre concurenta?

e Discutati cu concurenta despre conditiile in care concurati, despre
preturi sau despre alocarea activitdtilor, a clientilor sau a pietelor

e Discutati cu concurenta dacd intentionati sau nu sa licitati sau sa
trimiteti o cotatie de pret pentru un anumit proiect sau client

: ) . : Contactati departamentul Juridic si . i i i i
Un angajat al unei companii concurente mi-a conformi{ate pentru . Tndru;ﬂéri Discutati despre b0|cotarea sau refuzul de a face afaceri cu un
trimis un mesaj text in care sugereaza ca nu p primiinary . furnizor sau un client
FU S PR o despre modul in care trebuie sa raspundeti.
castigam suficient intr-o anumita regiune si ca : . ; . o ) ) ) . . .
L ) Este important sa refuzati clar sa participati, e Actionati doar pentru a distruge sau a va lua revansa impotriva
ar trebui sd cddem de acord asupra unor preturi . . ’ S ’
deoarece tacerea dumneavoastra poate fi concurentei

minime pentru clientii din regiunea respectiva. : .
P ’ 9 P interpretata ca un acord.

O companie CRH si doua alte companii concurente
(companiile B si C) au fost invitate sa depuna oferte la

L o Da, chiar daca dumneavoastrd si compania
o licitatie. Un reprezentant al companiei B m-a abordat ’ P

B nu ati reusit in procesul de licitatie,

si mi-a sugerat sa trimit o oferta mai mica, garantand
astfel pozitia de subcontractor companiei B. Contractul
nu a fost castigat nici de CRH, nici de compania B.

faptul ca actiunile dumneavoastra au fost
anticoncurentiale rimane neschimbat. Voi spori avantajul competitiv respectand legea.

M-am implicat intr-o actiune anticoncurentiala?
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Refuzarea mitei si coruptiei Analizarea atentd a cadourilor si a ospitalitatii
Mitd inseamnd oferirea, ddruirea sau primirea oricdrei valori cu intentia de a influenta actiunile unei Dacd se respecta normele etice, oferirea si primirea cadourilor si a ospitalitatii pot fi un mod
persoane sau pe cele ale unei companii. Existd legi stricte fmpotriva mitei sub orice formd, in special acceptabil de a dezvolta o relatie de afaceri.

impotriva mitei oferite functionarilor publici. Persoanele care lucreaza pentru guvern, indiferent de nivel,
sunt functionari publici. De exemplu, membrii consiliului local, inspectorii de sigurantd sau reprezentantii
autoritatilor de aplicare a legii sunt toti functionari publici.

La CRH
Suntem de pdrere cd putem oferi si primi cadouri si ospitalitate in mdsura in care acestea sunt rezonabile,
justificabile si proportionale. In caz contrar, aceste gesturi inseamna mité sau apar drept mita.

Mita poate consta in:
@ Totul incepe cu mine
Bani Cadouri Qsp|t§||tate, Oport?’”'taﬁ' de e Interesati-vd daca in departamentul sau compania locala la care lucrati existd norme privind
'”C'US',V ) aface‘n sau de cadourile si ospitalitatea
cheltuieli de angajare
ool calatorie @ e Tnainte de a oferi sau a accepta cadouri si ospitalitate, intrebati-va daca:
L o o o In timpul unei licitatii
Contributii Donatii caritabile Alte servicii Plati pentru s 2l el wnd
politice sau in folosul sau avantaje facilitarea contract sau in alts Sunt excesive sau
o) ©@ comunitatii 080 Cﬁ\ serviciilor a problema in care timpul disproportionate?
e ~An r\ ﬁ este important?

Coruptia inseamnd abuzul de putere in interes personal. Exemplele de coruptie includ deturnarea de

fonduri si comisioanele ilegale. Sunt legate de
La CRH Pot crea probleme daca efectuarea sau

sunt facute publice? neefectuarea unei
CRH s-a angajat sa respecte toate legile anti-mitd in vigoare, inclusiv Legea SUA privind practicile de actiuni?

coruptie in strdinatate si Legea anti-mita din Regatul Unit.

Nu toleram mita si coruptia sub nicio forma.

@ Totul incepe cu mine Numerar sau echivalent
Ar putea fi percepute . .
in numerar (certificate

e Nu oferiti, nu platiti, nu solicitati si nici nu acceptati mita drept influentare
; sau vouchere pentru

5?
e FEvitati intotdeauna situatiile care ar pdrea actiuni de mituire sau de coruptie. nezdEC A, cadouri)?

e Fiti atent cand aveti de-a face cu functionari guvernamentali si cu reprezentanti ai organismelor
de reglementare. Urmati toate legile locale referitoare la oferirea obiectelor de valoare cétre
functionarii guvernamentali.

M-as putea simti jenat daca ar trebui sa-i spun unui membru senior al conducerii

e (ititi Politica anti-mitd d l 5
espre acest lucru¢

Nu voi oferi sau lua mitd si nici nu ma voi angaja in acte de

coruptie de niciun fel. Ati rdspuns da la toate intrebdrile? Nu continuati. Contactati departamentul Juridic si conformitate

pentru indrumari,




@ Introducere

Ce ar fidaca...

Lucrez la un proiect cu materiale importate din
strdinatate. Formalitdtile vamale de import au fost
amanate. Daca fi ofer functionarului vamal o mica
platd directd, va face formalitatile vamale imediat.
Am platit deja taxa oficiala pentru formalitatile
vamale. Ar trebui sa-i dau bani functionarului?

Conduita la locul nostru de muncd Conduita in practicile noastre de afaceri

Nu, aceasta ar reprezenta o plata pentru
facilitarea unui serviciu, ceea ce este
interzis de politicile CRH si ar putea fi
ilegal.

a clientilor corporativi”. Cum ar trebui sd rdspund?

sa-i spuneti reprezentantului comercial
ca nu puteti participa la programul de
recompense si sa RAPORTATI oferta.

Furnizorul v-a oferit un cadou in
) ) e numerar care este asociat cu o decizie
Un reprezentant al unui furnizor potential imi spune ) s p
. ‘o ) o . de afaceri pozitivd, asa ca acest lucru
ca, daca i ofer lui contractul, as putea primi o plata : L )
. . . poate fi interpretat ca mituire. Ar trebui
in numerar in cadrul ,programului de recompensare

Conduita In comunitatea noastra

Ce arfidaca...

Un functionar public, Directorul pentru Lucrari Publice,
a oprit unitatea mea pentru o zi cu o intrebare privind
un document pentru modificarea lucrarilor prevazute
in contract. Daca tot este aici, mentioneazd cd ar avea
nevoie de placute de frana pentru autocamion. Este
curios daca mecanicul nostru le-ar putea inlocui. Am
modelul potrivit de placute de frana in atelier, asa

cd mecanicul nostru le inlocuieste gratuit. A doua

zi, directorul emite documentul privind modificarea
lucrdrilor prevazute in contract. Este o problema?

Instrumente pentru referinta rapida

Da. Chiar dacd inlocuirea placutelor de
frana nu costa mult, momentul face aceasta
actiune sa para facuta pentru a influenta
decizia directorului privind modificarea
lucrdrilor prevdzute in contract, iar acest
lucru poate fi interpretat ca mituire.

Am intélnit recent o persoana oficiald de la o
universitate publica pentru a discuta despre
furnizarea materialelor pentru un proiect de
locuinte pentru studenti. Persoana respectivd mi-a
Spus cd se va asigura ca primesc contractul daca
dondm pentru bursele universitatii. Ar trebui sa
fac donatia?

Nu, dacd faceti o donatie in schimbul
acordarii unui contract, acest lucru este
considerat mituire. Spuneti-i persoanei ca
nu puteti face o donatie care este legata de
o decizie privind un contract si RAPORTATI
conversatia.
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Evitarea conflictelor de interese

Conflictele de interese apar atunci cand interesele personale ale unui angajat interfereaza cu Sunt managerul unei companii care face afaceri o ) o
) . - - ISR ) . o Deoarece sunteti atat furnizorul, cat si
capacitatea sa de a actiona in interesul companiei. cu beton. In timpul liber, dezvolt si comercializez c . s
. cumpdratorul componentelor, exista
componente pentru fabrica de beton care un conflict de interese clar. Ar trebui sa
La CRH imbundtdtesc productia. Achizitionez 500 de astfel declarati acest lucru mana' erului si s3 nu
Un conflict de interese care vd influenteazd deciziile de afaceri reprezinta o incalcare a Codului. de componente pentru a fi utilizate in fabricile ’ 9 K

fiti implicat in decizia de achizitie.
noastre.

Existenta unui conflict de interese potential nu este automat o incalcare a Codului, insd nedeclararea
acestuia este.

@ Tot Lucrez in domeniul IT. Ginerele meu are o
L]

Da, exista. Ar trebui solicitate cotatii
de pret din partea altor terti, iar

i fli i i i ne-ar putea ajuta pentru securitatea datelor. li cer dumneavoastra un ar trebui s3 fif
Declarati toate conflictele de interese potentiale pe care le-ati putea avea e-ar putea ajuta pen telor. implicat in decizia de achizitie. De
ginerelui meu o cotatie de pret. Nu mai primesc ’

e Dacd aveti intrebari despre procesul de declarare, contactati departamentul Juridic si conformitate nicio altd cotatie de pret. Exista un conflict?

ul incepe cu mine . - b )
companie de tehnologie care oferd o solutie ce ar

asemenea, ar trebui sd declarati conflictul
de interese managerului dumneavoastra.

* Nu actionati in calitate de factor de decizie dacd existd un conflict

® RAPORTATI toate situatiile in care considerati cd ar putea exista un conflict de interese
Supervizez departamentul de vanzari al companiei.
Sora mea ocupa functia de presedinte al celei mai
mari companii concurente din zona mea.

Acesta este un conflict de interese
potential si ar trebui declarat.

@ Este un conflict? Intrebati-va:

— T

A. Interesele sau B. Arputea pdrea Daca da, este un
relatiile mele astfel unei alte conflict.
personale persoane?

Daca nu sunteti sigur,

influenteaza deciziile A <
solicitati indrumari.

pe care le iau?

Voi evita conflictele dintre interesele mele personale si postul meu.
Dacd existd un conflict potential, il voi dezvalui.
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Conformitatea cu legile comerciale
internationale

Legile si reglementarile comerciale internationale care sunt puse in aplicare de Statele Unite, Uniunea
Europeand si alte guverne includ legi privind controlul exporturilor, legi care sanctioneazd un anumit
tip de comert (limitand comertul cu anumite tari sau anumite persoane), legi privind importurile si
legi impotriva boicotului.

La CRH
Ne-am angajat sd respectam legile comerciale internationale care se aplicé afacerilor noastre. Incalcarea
acestor legi poate avea un impact negativ asupra reputatiei noastre si poate da nastere unor penalitati.

@ Totul Incepe cu mine

Angajatii implicati in achizitii sau vanzari internationale trebuie sa cunoasca legile comerciale
aplicabile, sa stie cine sunt clientii si furnizorii, care sunt utilizarea si destinatia finale ale produselor
noastre si modul in care se efectueaza pldtile

Raportati orice incalcdri reale sau suspectate ale legilor comerciale internationale managerului
dumneavoastrd si departamentului Juridic si conformitate

Cititi Politica privind respectarea legilor comerciale internationale

D)

é%/\/\i =4

Prevenirea spalarii banilor

Spdlarea banilor inseamna utilizarea unor tranzactii de afaceri legale ca metoda de a ascunde sursa banilor
obtinuti ilegal. Reprezintd,spalarea” unor fonduri obtinute din activitati ilegale. De obicei, spalarea banilor
implica plati sub formd de numerar sau ordin de plata. Printre activitatile suspecte sunt incluse: tranzactiile
cu sume mari in numerar, precum si clientii care ezita sa furnizeze informatii ce pot fi verificate.

La CRH

Ne-am angajat sa respectam legile si reglementarile in vigoare impotriva spalarii de bani si a finantarii
terorismului. Nu trecem cu vederea, nu facilitdm si nici nu sustinem spalarea banilor sau finantarea
terorismului.

@ Totul incepe cu mine
e Urmdriti anomaliile care apar in modul de efectuare a platilor.

e Dacd o platd ridicd semne de intrebare, solicitati utilizarea unei metode de platd alternative si raportati
problema managerului dumneavoastra

e Daca tranzactia pare suspecta, raportati-o catre departamentul Juridic si conformitate, chiar daca nu
continuati efectuarea tranzactiei

e \edetidaca in cadrul companiei dumneavoastra sunt implementate anumite mdsuri preventive

Relatiile cu tertii

Furnizorii, atat directi, cat si indirecti sunt extrem de importanti pentru succesul oricérei afaceri. Lucrul cu
furnizori responsabili reprezintd o parte importantd a responsabilitatii sociale corporative.

La CRH
Selectam doar furnizori care impartasesc aderarea noastra la practicile de afaceri etice si care indeplinesc
standardele noastre in materie de sanatate si siguranta, drepturile omului si protectia mediului.

Totul incepe cu mine
® Asigurati-va cd furnizori indeplinesc cerintele Codului de conduitd pentru furnizori

e (ititi Codul de conduitd pentru furnizori

. S i e
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Conduita In comunitatea
noastra

@) Respectarea drepturilor omului si pe cele ale lucrdtorilor
m Promovarea unei atitudini sustenabile fata de mediu

Interactiunea cu comunitatea si sprijinirea acesteia

Oferirea de contributii politice
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Conduita la locul nostru de munca Conduita in practicile noastre de afaceri Conduita in comunitatea noastra Instrumente pentru referintd rapida

Respectarea drepturilor omului si pe cele
ale lucratorilor

In orice punct al lantului de aprovizionare al unei companii, precum si in activitétile de productie si
vanzdri ale acesteia, exista posibilitatea de a proteja drepturile omului si pe cele ale lucratorilor.

La CRH
Ne-am angajat sa respectam drepturile omului si pe cele ale lucratorilor, indiferent in ce parte a
lumii ne desfasuram activitatea. Sustinem principiile din Declaratia universald a drepturilor omului a

Natiunilor Unite si Principiile fundamentale la locul de munca ale Organizatiei Internationale a Muncii.

@ Totul incepe cu mine

* Indepliniti-va responsabilititile ce vé revin pentru a vd asigura c4, in cadrul companiei sau a
lanturilor de aprovizionare, nu apar incalcdri ale drepturilor omului, cum ar fi utilizarea muncii
fortate, obligatorii sau a muncii copiilor

e Sustineti libertatea de asociere si recunoasteti dreptul la negociere colectiva
e Asigurati-vd ca gestionati in mod responsabil furnizorii si clientii

e (ititi Angajamentul de respectare a drepturilor omului: Declaratie privind sclavia modernd si
Politica sociala

Voi respecta drepturile omului si legile privind drepturile lucratorilor.

Promovarea unei atitudini sustenabile fata
de mediu

Ne straduim sa respectdm standardele de mediu, ne preocupdm activ de solutionarea schimbarilor
climatice si imbundtatim continuu procesele, totul pentru a promova o atitudine sustenabild fata de mediu.

La CRH

Politica de mediu ne demonstreaza angajamentul de a implementa cele mai bune practici legate de
problemele de mediu si evidentiazad imbundtatirile efectuate in cadrul organizatiei noastre. Aceasta politica
se referd la conformitatea cu cerintele mediului, privind comunicatiile schimbdrile climatice, reducerea
emisiilor, reciclarea, biodiversitatea, inovatiile sustenabile si bunele relatii cu persoanele interesate.

Totul incepe cu mine

® Respectati legile si reglementdrile internationale aplicabile pentru desfdsurarea activitatii
dumneavoastrd

e Participati la programe de instruire relevante
e RAPORTATI orice suspiciune de nerespectare a legilor si reglementarilor privind mediul

e (ititi Politica de mediu

Ma voi gandi la mediul in care as dori sa trdiesc si imi voi aduce
contributia la protejarea acestuia.
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Interactiunea cu comunitatea si sprijinirea acesteia

A fi o companie responsabilad inseamnd a dezvolta relatii de incredere si a crea un impact pozitiv,
pe termen lung, in comunitatile in care ne desfasurdm activitatea.

La CRH

Tratdm cu seriozitate responsabilitatea de a se implica n viata comunitatii. Toate interactiunile cu
comunitatea sunt corespunzatoare si respectuoase. Incurajam atat angajatii, cat si companiile sa
aiba interese locale si sa se implice pentru a sustine dezvoltarea unei comunitati infloritoare si a unui
mediu de viatd general mai bun.

Totul iIncepe cu mine

e Fiti un vecin bun In comunitatea locald. Gasiti modalitdti de a avea un impact pozitiv, urmand
totodata indrumadrile companiei locale privind implicarea in comunitate

e Dacd este posibil, creati un plan de implicare in comunitate pentru locatia dumneavoastra

e (ititi Politica privind donatiile caritabile si implicarea in comunitate

Ce ar fidaca...

Donatiile in numerar si donatiile catre
persoane fizice sunt strict interzise. Toate
donatiile in scopuri caritabile trebuie aprobate
de conducere si efectuate sub forma unui cec
sau prin transfer electronic catre organizatia
care primeste fondurile.

O clienta imi cere sa donez pentru o scoald locald in
cadrul unei strangeri de fonduri pentru un acoperis
nou. Ea este cea care colecteaza donatiile in numerar.
Pot face o donatie in numele companiei CRH?

Voi fi un vecin bun in comunitatea mea locala.

Oferirea de contributii politice

Contributiile politice includ toate donatiile pentru sustinerea unui candidat, a unui partid sau a
unei cauze politice. O contributie politica in natura poate fi reprezentata de utilizarea spatiilor sau a
resurselor companiilor ori a timpului angajatilor pentru sustinerea unei campanii politice.

La CRH
Respectam legile privind contributiile politice din tarile si regiunile in care ne desfasuram activitatea.

Totul incepe cu mine

¢ Tnainte de a oferi o contributie politicd din partea companiei, contactati intotdeauna departamentul
Juridic si conformitate pentru a confirma c& acest lucru este permis de legile locale. In acest caz,
obtineti aprobarea conducerii, in conformitatea cu politica companiei in care activati

e Utilizati intotdeauna un cec al companiei sau transferul electronic pentru a oferi o contributie
politicd si a vd asigura ca este inregistratd in mod corespunzator

Ce arfidaca...

Da, reprezinta o contributie in naturd
la campania prietenei dumneavoastra.
Inainte de a face planuri s-i permiteti
utilizarea spatiului companiei, ar trebui
sa contactati departamentul Juridic si
conformitate.

O prietena candideaza la alegerile locale. M-a
rugat dacd as putea organiza o campanie de
strangere de fonduri intr-un spatiu al companiei
in care se tin instruirile, in afara orarului de lucru.
Acest lucru se considerd o contributie politica?

Am participat la o strangere de fonduri in favoarea Nu, chiar daca in jurisdictia locala si

unui candidat la alegerile locale. Cred ca acest a tdrii dumneavoastra sunt permise
candidat va sustine domeniul nostru. Pot sa contributiile corporative, nu trebuie sa
includ costul evenimentului in raportarea mea de primiti rambursare de la companie pentru
cheltuieli si sa primesc o rambursare din partea o contributie politica. Toate contributiile
companiei? trebuie oferite direct de companie.
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referinta rapida

_% e Ghid pentru raportarea problemelor
= e (Codul de conduita in afaceri: ghidul Totul incepe cu mine
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Ghid pentru raportarea problemelor

Daca aveti motive intemeiate sa credeti ca acest Cod este incdlcat, trebuie sa luati atitudine. Raportati problemele catre:

Superiorul Conducerea Hotline-ul

dumneavoastra superioara CRH
imediat

e

Managerul HR Departamentul
Juridic si
conformitate




Introducere

Codul nostru
de condurta
N afacen:

Totul Incepe
cuU mine

Conduita la locul nostru de munca Conduita in practicile noastre de afaceri Conduita in comunitatea noastra Instrumente pentru referintd rapida

Codul de conduita in afaceri este ghidul nostru, care
ne gjuta sa facem totul asa cum trebuie. Voi respecta

zilnic Codul nostru prin:

Va ingrijoreaza ceva? Spuneti-va parereal www.crhhotline.com

Punerea sigurantei pe primul loc

Daca observ ceva care nu
prezinta siguranta, ma voi
opri si voi lua masuri.

Respectul fata de ceilalti
i voi trata pe toti cei

de la locul meu de
munca asa cum as

dori sa fiu tratat eu.

Protejarea activelor si

a datelor companiei

Voi avea grija de
proprietatea companiei si
Nnu voi sustrage sau utiliza
gresit nimic.

Respectarea legii
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N
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Nu voi incalca nicio lege. Ma voi
ridica In mod constant la cele mai
inalte standarde de onestitate si

integritate in activitatea mea.

@
©r, ACticile de e\

Evitarea conflictelor de interese

Voi evita conflictele dintre
interesele mele personale si
postul meu. Daca exista un

conflict potential, 1 voi
dezvalui.

Sprijinirea
comunitatii

Voi fi un vecin bun
in comunitatea
mea locala.

Respectarea

mediului

Ma voi gandi la mediul
in care as dori sa
traiesc siimi voi aduce
contributia la
protejarea acestuia.
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e
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Pentru a descarca El!l}'l—;l]

acest Cod,
fotografiati codul QR
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Date de contact pentru raportare

Group General Counsel:
Isabel Foley - ifoley@crh.com

General Counsel - Europe and Asia:
Niamh Flood - nflood@crh.com

Vice President & General Counsel - North America:
Dave Toolan - david.toolan@crh.com

Hotline CRH:

www.crhhotline.com

CRH’ este marca comerciald inregistrata a CRH plc.

Codul de conduita in afaceri CRH 2021




